Stay, i

HOTEL****

REGULAMIN HOTELU Stay inn by Frost
1. Regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie hoteluijest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki, zaptate catej naleznosci za pobyt w hotelu, jak réwniez przez
podpisanie karty meldunkowej. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie z
regulaminem i akceptuje jego warunki.
2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie hotelu.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej, telewizji hotelowej oraz na stronie
www.stayinnhotels.pl
4. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sig, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00 dnia nastepnego. Przedtuzenie pobytu
poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ hotelowy zgtasza w recepcji. Hotel potwierdza
przedtuzenie pobytu w miare dostepnosci.
5. Rezerwacje niegwarantowane utrzymywane sg w systemie do godziny 16:00 w dniu
przyjazdu.
6. Do dokonania rezerwacji gwarantowanej wymagana jest karta kredytowa. Hotel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia karty goscia kwotg catego pobytu. Ptatnos¢ moze zostac pobrana
przez hotel, lub nastapi¢ za posrednictwem systemu ptatnosci online, badz przedptatg w
formie przelewu na konto Hotelu. W przypadku anulowania rezerwacji w terminie pézniejszym
niz 24h przed planowanym przyjazdem, (maksymalnie do godziny 15:00 w dniu
poprzedzajagcym przyjazd) skutkowaé bedzie obcigzeniem Goscia kosztami zgodnymi z
warunkami dla danego typu rezerwacji.
7. Hotel zastrzega sobie prawo do pre- autoryzacji karty kredytowej przed przyjazdem Goscia.
W przypadku anulacji rezerwacji restrykcyjnej lub niepojawienia sie¢ Goscia w hotelu, gos¢
zostanie obcigzony kosztami catej rezerwac;ji.
8. Dzieci, ktore spig z rodzicami w jednym tézku nie s3 objete dodatkowa optata.
9. Sniadania s3 wydawane w godzinach 6:30-10:00 w dni powszednie i 7:00-10:30 w
weekendy i dni $éwigteczne. Sniadania dla dzieci w wieku 0-4 lat s bezptatne, 4-12 lat ptatne
50%, apowyzej 12 lat petnoptatne.
10. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres
pobytu, za ktéry uiscit nalezng optate. Osoby niezameldowane w hotelu przebywaé¢ moga w
pokoju hotelowym od godz.7:00 do godz. 22:00.
11. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z ustug w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami Kodeksu
Cywilnego. W przypadku wystgpieniu szkody, gos¢ winien niezwtocznie po jej stwierdzeniu
zawiadomic¢ recepcje hotelowa. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za rzeczy
zdeponowane w sejfie recepcyjnym, nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
pokoju.
12. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia
nastepnego.
13. Kazdorazowo opuszczajgc hotel, Gosé¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Gosc¢
hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych. Hotel zastrzega sobie
mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego wyjezdzie, za wyrzadzone szkody, lub w



przypadku nieuregulowania ptatnosciza nocleg lub inne ustugi.

14. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy niezwiocznie zawiadomi¢ personel hotelu o
zagrozeniu i skierowa¢ sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuacji. Odpowiedzialnos¢ za
ewakuacje budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej, ponosi personel hotelu. Ze wzgledu
na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych,
grzateki innych podobnych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia hotelu.

15. Gos¢ hotelowy i osoby towarzyszace, za ktére odpowiada witasciciel rezerwacji, sa
zobowigzane do niepalenia tytoniu na terenie catego Hotelu. W wypadku naruszenia zakazu
palenia, Gos¢ hotelowy moze zosta¢ obcigzony karg umowng w wysokosci 500 zt za kazde
stwierdzone naruszenie zakazu, a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszty nieuzasadnionego
wezwania stuzb powiadomionych automatycznie przez system przeciwpozarowy.

16. Samodzielne zameldowanie do hotelu mozliwe jest dla oséb, ktére ukoriczyty 18 lat. Osoby
ponizej 18 roku zycia, przebywajgce na terenie hotelu powinny znajdowa¢ sie pod statym
nadzorem opiekundéw prawnych, ktérzy ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania
oso6b niepetnoletnich, nad ktérymi majg obowigzek sprawowania opieki.

17. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
hotelu w przypadku opéznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosciza Swiadczone ustugi.

18. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja hotelu. Reklamacja powinna by¢
ztozona niezwilocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug. Hotel
zobowiazuje sie dorozpatrzenia zasadnosci reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
19. Gosc Hotelowy zobowigzany jest do uzyskania zgody Hotelu na pobyt zwierzecia w obiekcie
przy dokonywaniu rezerwacji. Na terenie Hotelu moga przebywaé wytacznie zwierzeta
domowe, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzat, ktorych gatunki/rasy sg
powszechnie uznawane za grozne lub agresywne. Cena pobytu zwierzecia w Hotelu wynosi
100 PLN brutto za dobe. Hotel ma prawo poprosi¢ o okazanie ksigzeczki zdrowia zwierzecia.
Wszystkie szkody spowodowane przez zwierze, beda wyceniane przez pracownikow hotelu, a
ich kosztami zostanie obcigzony Gos¢ Hotelowy, ktéremu zwierze towarzyszy. Gos¢ Hotelowy
jest odpowiedzialny za zachowanie ciszy przez swoje zwierze i nie zaktécanie spokoju innym
Gosciom Hotelowym. W miejscach ogélnodostepnych Wiasciciel ma obowigzek trzymania
psa na smyczy i w kagancu. Zabrania sie¢ wprowadzania zwierzat na teren punktéw
rekreacyjnych, w tym réwniez przebywanie zwierzat na wewnetrznym i zewnetrznym placu
zabaw dla dzieci. Obowigzuje bezwzgledny zakaz pozostawienia zwierzat w pokoju
hotelowym bez opieki, pod rygoremkary 500 PLN.

20. Na terenie nieruchomosci Hotelu znajduje sig parking podziemny, oraz parking naziemny z
ktérych korzystanie jest dodatkowo ptatne. Miejsca parkingowe sg oferowane Gosciom
Hotelowym w ramach dostepnosci. Cena za korzystanie z Parkingu Hotelowego ujeta jest
indywidualnymi ustaleniami. Parking Hotelowy nie jest parkingiem strzezonym. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, oraz utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia Hotelowego. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
oraz zwierzeta pozostawione w pojezdzie niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat
zaparkowany na Parkingu Hotelowym, czy poza parkingiem w obrebie nieruchomosci Hotelu.
21. W przypadku naruszenia przez Goscia Hotelowego postanowien Regulaminu, Ustugodawca
moze odmowic swiadczenia dalszych Ustug na rzecz Goscia Hotelowego i zazgda¢ od niego
opuszczenia Hotelu, bez zwrotu optaty za pobyt . Gos¢ Hotelowy jest zobowigzany do



niezwlocznego zastosowania si¢ do zadania Ustugodawcy, a w przypadku nieoptaconej
rezerwacji, do uregulowania naleznosci za pobyt i inne ustugi hotelu, oraz (o ile ma to
zastosowanie) do zaptaty odszkodowania za wyrzadzong szkode, a hawet do opuszczenia
Hotelu.

22. Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie Goscia moga zosta¢d
odestane na adres przez niego wskazany, na jego koszt. Hotel nie realizuje przesytki, ktoéra jest
po stronie Goscia. W przypadku braku poinformowania o zagubionej rzeczy, ze strony Goscia
Hotelowego, Ustugodawca przechowuje pozostawione rzeczy przez okres 2 lat. Po tym
okresie uwaza sig, ze rzeczy pozostawione zostaty przez Goscia Hotelowego z zamiarem
porzucenia i przechodza na witasnos¢ Ustugodawcy, ktéry moze przekazaé¢ je na cele
charytatywne. Pozostawione przez Goscia w pokoju artykuty spozywcze podlegaja
natychmiastowej utylizacji przez personel hotelowy.

23. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw
odurzajagcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na
Policje, a Gos¢ Hotelowy bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu
kosztéw wynikajgcych ze skrécenia pobytu.

24. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych tzn.
broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

25. Na terenie Hotelu zakazuje sie prowadzenia akwizycji i sprzedazy obnosnej.

26 . Zgodnie z art. 106b ust. 5 ustawy o VAT w przypadku gdy beda Paristwo chcieli otrzyma¢
fakture VAT do zamdwienia/rezerwacji restrykcyjnej/bezzwrotnej nalezy o tym fakcie
poinformowacé nas w trakcie dokonywania rezerwacji. Prosimy o podanie danych na jakie ma
by¢ wystawiona faktura wraz z podaniem numeru NIP. Brak podania numeru NIP w trakcie
dokonywania rezerwacji uniemozliwi wystawienie faktury VAT w pézniejszym terminie. Moga
Panistwo poinformowac¢ o tym réwniez w oddzielnej wiadomosci do nas, niezwtocznie po
dokonaniu rezerwacji.

27. Jesli spodziewaja sie Paristwo paczki lub listu, prosimy o poinformowanie o tym recepcji.
W przeciwnym razie przesytka nie zostanie odebrana. Ponadto, recepcja nie przyjmie zadnych
przesytek ptatnych za pobraniem.

28. Wszystkie pokoje wyposazone sg w urzadzenia chtodzace. Panel sterujgcy umieszczony
jest na Scianie w pokoju. Prosimy o upewnienie sig, ze wszystkie okna sg zamknigete przed
uzyciem klimatyzatora wéwczas urzgdzenie dziata poprawnie.

29. Pokoje s3 sprzatane codziennie w godzinach 10:00 - 16:00. Dodatkowo, moga Panstwo
zgtosic potrzebe posprzatania pokoju umieszczajgc zawieszke na klamce zewnetrznej swoich
drzwi lub kontaktujac sie z recepcja. Jednoczesnie, jesli wywiesicie Panstwo zawieszke z
prosba o nieprzeszkadzanie, personel sprzatajacy nie wejdzie do Paristwa pokoju.

30. Zen Wellness & Spa jest otwarte codziennie od 07.00 do 21.00 wytacznie dla Gosci
hotelowych. Godziny pracy Sauny: 17.00 -21.00. Aby zamdéwi¢ ustuge masazu prosimy o
kontakt pod numerem telefonu: +48782 212 913.

31. Depozyt zabezpieczajgcy w wysokosci PLN 500 jest wymagany po przyjezdzie. Optaty
dokonuje sie karta kredytowa. Zaptacona kwota zostanie oddana dniu wymeldowania, lub
moze zostac wykorzystana napoczet wydatkow dodatkowych jak restauracja, spa etc.

32. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji odnosnie niniejszego
Regulaminu. Zmiana jest skuteczna od chwili opublikowania zmienionego Regulaminu na
stronie internetowej.



